
Structuration de la démarche 
commerciale

CƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
conseil

Méthodes et supports marketing
Production et mise en marché
des missions de conseil

Développement des ventes

Actualité et évolution de la Profession



Ponctualité et travail !ƎƛǘŀǘŜǳǊ ŘΩƛŘŞŜǎΦΦ Ŝǘ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ

Echanges avec les confères

Bonne humeur et convivialité

±ŜƛƭƭŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ
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tǊƛǾƛƭŝƎŜǎ ϧ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Un Club pour qui ?
Pour des entrepreneurs Experts-Comptables, des responsables marketing de Cabinets, des 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎΧ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǎǘ ŀŎǉǳƛǎŜΦ

Un Club pour quoi ?
Pour assurer une veille réactive sur les évolutions de la Profession et pour aider les cabinets 
membres à formaliser et à professionnaliser leur offre de conseil, et plus généralement leur 
service client.

Un Club efficace !
Pas de démonstrations commerciales.
Pas de débats «politiques» hormis pour des raisons de veille sur la Profession.



Lesmembresdu Clubpartagent la convictionqueƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴprogressivede la
professionvers une logique de marché implique un travail interne du cabinet
selonlesétapessuivantes:

1. Optimiser les processus de production des missions de base,

2. FormaliserƭΩƻŦŦǊŜde services sur la base du projet du cabinet,

3. Mettre en ǆǳǾǊŜles ressources nécessaires et ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴinterne

(compétences),

4. Optimiser les processus de production des prestations de services

(méthodes),

5. Communiquer sur ses savoir-faire, développer les ventesΧ

BienǉǳΩƛƭy ait un ordre, la démarcheestprogressiveet itérative (allers-retours).



2008 : Lancement du Club Espace Innovation
35 adhérents.

Des experts-comptables
venus de tous horizons,

des cabinets de toutes tailles,
des centres de gestion,

des groupes et réseaux majeurs.
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ΨbǳƳŜǊǳǎ ŎƭŀǳǎǳǎΩ ŘŜ тр ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ нлмл - 2012

ΧWǳƛƴ нлммΣ
75 membres.

99% de reconduction.



Un rassemblement4 Journées thématiques à Paris 

Matinée : un thème avec un 
intervenant renommé

Après-midi : travaux de groupes et 
restitutions, veille et actualité,...

Marketing, Communication, 

Commercial, Innovation, ...

Supports, méthodes de travail

ΧŘǳ ŎƻƴŎǊŜǘ Ŝǘ Řǳ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Η

Ateliers pratiques, mise en situation, 
tables rondes,...

3 jours dans un cadre convivial

TravauxŜƴ άGroupes de Projetέ sur des thèmes choisis

et restitution à ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes membres du Club.

8 juin, 6 juillet, 1er décembre 2011 et 12 janvier 2012 2,3 et 4 novembre 2011

Et tout au long de ƭΩŀƴƴŞŜΧ
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... Et bénéfices !Conditions ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ

Å[Ω!5I9{Lhbde 2850ϵHT/an, facturée au mois de
juin, couvre les frais de logistique (repas, salles,
pauses, intervenants,Χ) pour les réunions et les
groupes de projet. Elle intègre une licence pour un
site de ƭΩƻǳǘƛƭ5ŞǘŜŎǘΩaƛǎǎƛƻƴutile pour nos travaux.

Å[ΩŀŘƘŞǎƛƻƴau Club Espace Innovation est
nominative. Sauf empêchement exceptionnel, ŎΩŜǎǘ
toujours la même personne qui représente votre
cabinet ou votre groupe.

ÅLa présence aux réunions et la meilleure
ponctualité possible sont très vivement souhaitées
par respect des autres membres.

Å[ΩŀŘƘŞǎƛƻƴau Club engage le membre à ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ
et participer activement à au moins un des groupes
de projet.

ÅPour 2010/2012, et malgré la demande, le
nombre de membres sera limité à 75 structures.

ÅAu-delà des échanges, des enquêtes, de la veille
assurés au sein du Club, les membres bénéficient
gratuitement de ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞdes travaux des
groupes de projet réalisés à compter de leur date
ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ: outils, méthodes, médias, procédures,
bonnes pratiquesΧ

ÅLes membres bénéficient ŘΩǳƴŜtarification
privilégiée pour les travaux réalisés
antérieurement à ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ.

ÅLa logistique des réunions du Club est assurée
par ƭΩŞǉǳƛǇŜEspace Innovation, prenant en charge
la salle, les pauses, les déjeuners. Seul un
supplément « nuitées » pour le logement est
demandé pour le rassemblement annuel.

ÅLes membres bénéficient de relations étroites
avec les dirigeants ŘΩ9ǎǇŀŎŜInnovation, et de
remises sur les offres des partenaires.



Des sujets variés.... et des intervenants de renom !

ωAméliorer votre efficacité commerciale.
Jean-Marc LACOTE - IDEUM. Spécialiste des méthodes commerciales.

ÅProfession comptable - Se battre sur les prix ou faire la différence !
Ralph HABABOU - PBRH Conseil. Conférencier, Auteur de Best-sellers.

ÅVotre offre de services est-elle réellement adaptée à la demande de votre marché ?
Henry de BODINAT - Ancien 5D ŘŜ {ƻƴȅ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Řǳ /ƭǳō aŜŘΩΦ

ÅGagner en efficacité - [ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ
Professeur GEORGESςNeurochirurgien, Auteur.

ωFacebook, Twitter et les autres - Opportunités et stratégie pour le cabinet.
Christine BALAGUE  - Chercheur en Marketing numérique, auteur, co-présidente de Renaissance Numérique

ωBesoin et comportement des clients. Point de départ du projet de cabinet.
Christian BARBARAY-tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩLbL¢ /!tL¢![ /[L9b¢Σ ƭŜŀŘŜǊ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘΦ

ωQuel avenir pour la Profession Comptable libérale ?
Agnès BRICARD - Vice-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ {ǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ 9ȄǇŜǊǘǎ-Comptables.
Françoise SAVES -tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩLC9/ όLƴǎǘƛǘǳǘ CǊŀƴœŀƛǎ ŘŜǎ 9ȄǇŜǊǘǎ-Comptables et des Commissaires aux Comptes).
Philippe ARRAOU -tǊŞǎƛŘŜƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩ9/C ό9ȄǇŜǊǘǎ-comptables et Commissaires aux comptes de France).
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GP1:   Formalisation ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΦ

GP2:   Registre ŘΩ9ŦŦƛŎŀŎƛǘŞ vǳƻǘƛŘƛŜƴ Υ Ψw9vΩ ςGestion du temps en équipe.

GP3:   Comment attirer de nouveaux talents, les accueillir, les former, et les fidéliser ?

GP4:   Vecteurs de prospection commerciale pour votre cabinet.

GP5:   Formalisation ŘΩǳƴ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΦ

GP6:   {ǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ΨƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΩΦ

GP7:   Suivi commercial du cabinet.

GP8:   Création de spots publicitaires pour les missions de conseil.

GP9:   Enquête de satisfaction et fidélisation des clients.



Les Groupes de projet de la session 2011 - 2012 ont pour objectif la création des 
ΨDǳƛŘŜǎ aƛǎǎƛƻƴǎΩ  όǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴύ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ

GP10:   Bilan Retraite.

GP11:   9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

GP12:   Optimisation de la rémunération.

GP13:   Tableau de bord.

GP14: Statut social du dirigeant.

GP15:   !ŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ

GP16:   Stratégie personnelle du dirigeant.

GP17:   Analyse du coût de revient.



ESPACE INNOVATION
Président : Jérôme CLARYSSE, Président de RCA
Bruno CHRETIEN, Gérant de FACTORIELLES
Gauthier ROUSSEL, Directeur Général et Commercial
Stén BIENVENU, Directeur de la Communication

CONTACT CLUB
Gauthier ROUSSEL
Portable : 06 89 06 03 84
gauthier.roussel@espace-innovation.fr
www.espace-innovation.fr
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