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M d d f t tiMode de facturation

Cette question est très significative de l’évolution de nos mœurs professionnelles. La valorisation
au temps passé, si confortable, est de plus en plus marginale, et dans toutes les activités hors le
Conseil le Forfait tout compris sans facture de régularisation arrive en têteConseil, le Forfait tout compris sans facture de régularisation arrive en tête.

Ce mode de facturation, s’il est confortable sur le plan commercial et simple à mettre en œuvre
dans le cadre de la lettre de mission, nécessite pour maintenir un bon niveau de marge, une bonne
connaissance des moyens de production en valeur et en temps à mettre en œuvre et unconnaissance des moyens de production en valeur et en temps à mettre en œuvre, et un
management des ressources et du suivi des missions de tous les instants.

Ceci est particulièrement vrai en expertise comptable où la variété des tâches est très forte, et
l’amplitude de la mission dans le temps est étendue On peut donc s’étonner que le devisl amplitude de la mission dans le temps est étendue. On peut donc s étonner que le devis
« précis » n’ait pas plus de succès (15,9%) alors qu’il permet de cerner plus précisément le
contenu de la mission, et la relation entre la production et le prix de vente.

En matière de commissariat aux comptes les réponses paraissent logiques sauf pour ce qui estEn matière de commissariat aux comptes, les réponses paraissent logiques, sauf pour ce qui est
des Success fees, dont on peut imaginer qu’ils aient été mal compris à ce niveau.
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M d d f t tiMode de facturation

Pour ce qui concerne la paie, il est surprenant de n’obtenir que 27,1% de devis « approché » alors
que l’on pouvait penser que cette prestation est le plus souvent vendue à l’acte avec des factures
de régularisation sur les quantités produites.de régularisation sur les quantités produites.

Enfin, en matière de conseil, il est intéressant de noter que les temps passés restent encore très
largement en tête, alors que les Sociétés de Conseil n’utilisent quasiment jamais ce mode de
facturation en milieu PME.facturation en milieu PME.
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Paye
Pour la rédaction des fiches de paie, appliquez-vous un tarif dégressif en 
fonction du nombre de salariés ?

Paye

Si Oui, à partir de quel palier ? 
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PayePaye

Quel est votre prix de vente moyen d'une fiche de paie pour une entreprise chez qui vous réalisez 
moins de 10 bulletins ?

La globalité de la prestation sociale, hors travaux exceptionnels, est-elle comprise dans ce prix ?

Les réponses à ces questions confirment les résultats concernant le mode de facturation de la paie au forfait tout
compris sans facture de régularisation.

Même si l‘on parle de plus en plus de facturation à l’acte, relativement facile à suivre en ce qui concerne la paie, les
habitudes restent au forfait global.

La concurrence de plus en plus forte des sociétés de services spécialisées qui font apparaitre en facial des prix de
bulletin peu élevés, devrait nous obliger à faire évoluer nos pratiques dans l’avenir.
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Juridique

Quel est votre prix de vente moyen pour le secrétariat juridique annuel de société :
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C d d dé t l i
Le nouveau code de déontologie va-t-il vous amener à modifier votre démarche 
commerciale (faire des devis, revoir vos tarifs,...) ?

Code de déontologie

commerciale (faire des devis, revoir vos tarifs,...) ?
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Code de déontologie
Le nouveau code de déontologie, en obligeant à une plus grande formalisation des missions au
travers de la lettre de mission et de ses avenants peut devenir un support formidable de la
démarche qualité et de l’amélioration de la rentabilité de nos missions.démarche qualité et de l amélioration de la rentabilité de nos missions.

Il peut ne rien changer dans les cabinets pratiquant des missions au forfait sans facture de
régularisation, qui établissent systématiquement une lettre de mission annuelle, et qui réussissent
à maintenir un bon niveau de rentabilité.à maintenir un bon niveau de rentabilité.

Mais, dans un cadre de plus en plus concurrentiel, dans un environnement juridique de plus en
plus contraignant, il peut être le support d’une démarche à la fois commerciale et organisationnelle
par une meilleure description des produits des services des processus qui aboutirait à unepar une meilleure description des produits, des services, des processus qui aboutirait à une
meilleure valorisation des prestations et une plus grande maîtrise de la production.
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