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8 questions pour vous situer par rapport à vos confrères... 1 minute 
seulement pour répondre ! 
 
Les gains de productivité impactent directement la marge du cabinet. 

 
Mais c'est avant tout le service client qui maintient votre niveau de prix 

vers le haut. 
 
...et évite de se battre inéluctablement sur des tarifs de plus en plus bas. 

 
Le GIE Espace Innovation organise le 18 Janvier sa première journée de 
l'innovation sur le thème du SERVICE GAGNANT. 
 

A cette occasion, nous menons un sondage de début d’année sur vos 
projets 2008 en matière de SERVICE CLIENT et de CONSEIL. 

 
D'ici quelques jours, nous vous communiquerons la synthèse des réponses de

vos confrères. Merci pour votre participation. 
 

>>> Participer au sondage 
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